ONTHAAL, ORGANISATIE EN SALES DUAAL

3DE GRAAD
ARBEIDSMARKTGERICHT
ECONOMIE EN ORGANISATIE

In de opleiding 'Onthaal, organisatie en sales duaal’ leer je:

® personen correct onthalen en informeren,
® een beperkt aantal administratieve taken uitvoeren,

e klantgericht werken om producten/diensten aan particulieren te
verkopen.
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WELKE LESSEN KRIJG JE?

Algemene vorming
Deze bestaat uit:
o PAV
o Engels
o vakoverschrijdende eindtermen van het SO

De lessen krijg je hoofdzakelijk op school ofwel (deels) geintegreerd in de
beroepsgerichte vorming. Op school worden ook praktijklessen gegeven.

Beroepsgerichte vorming

krijg je vooral op je reéle werkplek via werkervaring. Je leert wat je moet
kunnen als beginnende werknemer in een bepaald beroep.

Op de werkvloer oefen je verder in wat je op school hebt geleerd, leer je
nieuwe vaardigheden aan en vervolmaak je je.




